(“JINTERAGROS

REKLAMACNY PORIADOK

Cl.1
Uvodné ustanovenia

. Tento Reklamacny poriadok (dalej len ,RP*) spolo¢nosti INTERAGROS, a.s., so sidlom PieStanska 3,

917 01 Bratislava, ICO: 47 681 659, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Trnava, Oddiel
Sa, viozka €. 10745/T, (dalej len ,INTERAGROS® alebo ,Dodavatel®), upravuje postup pri rieSeni
podnetu - reklamacie podanej zmluvnym partnerom spoloénosti INTERAGROS (dalej len ,Odberatel®,
spolu Dodavatel a Odberatel aj ako ,zmluvné strany“) ohfadom tovaru dodaného v ramci zmluvného
vztahu na zaklade zmluvy medzi Dodavatefom a Odberatelom (dalej len ,zmluva®).

. Tento RP vychadza z ustanoveni o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru v zmysle ust. § 422 a
nasl. Obchodného zékonnika a zo vSeobecnej zodpovednosti za Skodu podla Obcianskeho zakonnika.

. Tento RP je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie su zmluvne dojednané iné zarucné
a reklamné podmienky.

. Tento RP sa nevztahuje na rieSenie nezrovnalosti vo formalno-technickych udajoch vo fakturach, ktoré

Dodavatel vystavuije pri predaji tovaru Odberatelovi. V tomto pripade sa pouZiju ustanovenia prislusne;
zmluvy, prislusnych vSeobecnych obchodnych podmienok, resp. vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov (napr. zakon €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov).

CL. Il
VSeobecné dojednania pre reklaméaciu

. Odberatel je v pripade zistenia vady prevzatého tovaru povinny vSeobecne postupovat podla ¢l. [V

VSeobecnych obchodnych podmienok spoloénosti INTERAGROS, a.s. pre predaj tovarov. Odberatel je
nasledne povinny dodrZat osobitné dojednania pre reklaméaciu konkrétneho tovaru uvedeného v él. IV,
V, Vlalebo VII. V pripade reklamacie mnoZstva tovaru je Odberatel povinny postupovat nasledne podla
¢l Il

Reklaméciu vad tovaru je Odberatel opravneny uplatnit bez zbytoéného odkladu, najneskor v lehote 7
dni odo dna, kedy vadu tovaru zistil alebo odo dia, kedy vadu mohol zistit pri vynalozeni odbornej
starostlivosti, ak sa vada mohla zistit neskér. Reklamaciu mnozstva tovaru je Odberatel opravneny
uplatnit najneskér nasledujuci pracovny def po dodani tovaru. V pripade, ak si Odberatel neuplatni
reklamaciu v lehotach podla tohto bodu, jeho pravo na uplatnenie reklaméacie zanika.

. Odberatel podava reklamaciu pisomne zaslanim vyplneného reklamacného listu (dalej len ,RL*) postou

na adresu sidla Dodavatela alebo doruéenim RL osobne v sidle Dodavatefa alebo zaslanim RL
elektronickou formou na e-mailovl adresu: reklamacia@interagros.sk. Vzor RL tvori Prilohu ¢. 1 tohto
RP.

. Odberatefl je povinny v RL uréito, zrozumitelne, spravne a presne uviest reklamované skuto¢nosti, ktoré

namieta a svoje tvrdenia aj vierohodnym sposobom preukazat najma predlozenim pravne relevantnych
dokladov, ktoré je povinny obstarat na vlastné naklady. Odberatel je dalej povinny uviest aj prava, ktoré
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tymto spésobom voci Dodavatelovi uplatiuje a ktoré nie je opravneny neskér menit bez suhlasu
Dodéavatela.

Prijatie reklamécie je evidované v spolocnosti INTERAGROS na oddeleni administrativy, procesov
a systémov.

Odberatel je povinny poskytnut Dodavatelovi vSetku sucinnost potrebnl na objasnenie reklamovanej
skutoCnosti. Ak Dodéavatel vyzve Odberatefa na doplnenie dokumentacie vztahujucej sa k reklamécii,
je Odberatel povinny do 15 dni od dorucenia tejto Ziadosti pozadované doklady a informacie dorucit
Dodéavatelovi. Nedodrzanie tejto lehoty mbZe mat za nasledok zastavenie reklamaéného konania.

Spoloénost INTERAGROS vybavi reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 30 dni od je]
prijatia. Lehota podla predchadzajucej vety sa predizuje o dalSich 30 dni v pripade, ak je pre posudenie
reklamacie potrebné jej uplatnenie u zmluvného partnera spolo¢nosti INTERAGROS, ktory tovar
spolognosti INTERAGROS dodal. Lehota pod'a prvej a druhej vety mdze byt predizena len na zaklade
predchadzajucej dohody stran.

Spolo¢nost INTERAGROS oznémi Odberatelovi svoje stanovisko k reklamécii v lehote podia
predchadzajuceho bodu. Ak je posledny der tejto lehoty der pracovného volna alebo pokoja, povazuje
sa lehota za zachovanu, ak bola vybavena reklamacia podana na poste v nasledujuci pracovny den,
resp. zaslana elektronickou formou v nasledujuci pracovny den.

V stanovisku k reklamécii spolo¢nost INTERAGROS oznami spdsob vybavenia reklamécie, stanovi
dalSi postup, resp. oznami Odberatefovi dovody Ciastotného uznania reklamacie. Ak spolo¢nost
INTERAGROS zamietne reklamaciu ako neopodstatnent, v stanovisku k reklamacii oznami
Odberatelovi dévody svojho rozhodnutia.

Spoloénost INTERAGROS ma pravo bez daldieho odmietnut riesit reklamaciu v pripade, ak:

a) bola podana osobou, ktora nie je osobou opravnenou konat za Odberatela;

b) reklamacia nebola podana v lehote a v sulade s tymto RP;

c) vo veci bolo zaCaté sudne, resp. rozhodcovské konanie alebo bolo vo veci prisluSnym organom uz
pravoplatne rozhodnute.

V pripade nesuhlasu Odberatela s vybavenim reklamacie ma Odberatel pravo uplatnit svoje
poZiadavky na miestne a vecne prislusnom sude.

CL 1
Osobitné dojednania pre reklamaciu mnozstva tovaru
Odberatel je pri prevzati povinny skontrolovat mnozstvo tovaru, takisto je povinny skontrolovat
neporudenost plomb, obalov ainych obalovych materialov, ak sa v takych tovar dodava, ako aj
spravnost Udajov uvedenych na nékladnych a dodacich listoch.

VaZenie dodaného tovaru musi byt uskutoénené na riadne certifikovanej a kalibrovanej vahe. Rozdiel
v mnozstve nalozeného a dodaného tovaru musi byt nad droven povolenej straty, ktora bola dohodnuta
v prisludnej kupnej zmluve.



.V pripade, ze Odberatel po vaZeni podla predchadzajuceho bodu zisti, Ze dodavka tovaru nezodpoveda

kvantite uvedenej vo vaznom listku od Dodavatela, resp. dodacom liste, je Odberatel povinny preverit
s vodiCom nakladného vozidla dévod vzniku rozdielu a pisomne s nim spisat stanovisko. Nasledne
Odberatel vypiSe RL a spolu so stanoviskom podfa predchadzajicej vety a kopiami vSetkych dokladov,
ktoré suvisia s dodanim a vaZenim tovaru, ho doru€i do spolo¢nosti INTERAGROS.

Spolo¢nost INTERAGROS nésledne vybavi reklaméciu podla v8eobecného postupu uvedeného v ¢l.
Il.

Cl. IV
Osobitné dojednania pre reklaméaciu kvality motorovych paliv
Odberatel si vo vlastnom zdujme pri dodani tovaru automobilovou prepravou preveri neporusenost
plomb a stav dodaného tovaru, ak je to mozné (najméa vzhlad), ako i prislusné dokumenty k dodavke
tovaru.

Po doruéeni RL si spolo¢nost INTERAGROS dohodne s Odberatefom termin odberu vzoriek. Odber
vzoriek sa uskutoCni bezodkladne, najneskdr do 2 pracovnych dni od kontaktovania, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Odberatel je povinny zdrzat sa konania, ktoré by stazilo, znemoznilo, alebo Uplne zmarilo odobratie
relevantnej vzorky reklamovaného tovaru v ¢ase zistenia vady alebo by mohlo spdsobit dalSie Skody; a
to najma nesmie dalej pouZivat tovar, samostatne odoberat vzorku tovaru do fubovolnych nédob a
zasielat ju spolo¢nosti INTERAGROS, znehodnotit ho alebo pridavat do reklamovaného tovaru
akékolvek latky vratane dalSich dodavok toho istého druhu tovaru.

. Zamestnanec spolo¢nosti INTERAGROS odoberie vzorku tovaru do vhodnych obalov. Nadoby so

vzorkami sa nasledne bezpecéne uzatvoria a zabezpeci sa ich bezodkladné dorucenie akreditovanému
laboratériu na laboratorny rozbor. Odberatel si moze ponechat Cast vzoriek (maximalne dve vzorky), z
ktorych je mozné v pripade potreby vykonat opakovany rozbor. V takomto pripade sa vzorky zapecatia
v pritomnosti zamestnanca spolo¢nosti INTERAGROS.

Minimélne mnozstva na jednu vzorku v litroch potrebné pre vykonanie laboratérneho rozboru, su
nasledovné:

a) automobilovy benzin — 3 |

b) motorova nafta -3 |

Pred odberom vzoriek sa cez vypustny otvor vydajného zariadenia preCerpajui aspon Styri litre tovaru.
Zamestnanec spolo¢nosti INTERAGROS odoberajuci vzorku ihned po naplneni nédobu uzavrie
pomocou vhodného uzaveru a skontroluje tesnost nadoby. Vzorku musi zretelne oznacit: nazvom
tovaru, miestom a datumom odberu, udajmi Odberatela (nédzov a adresa spolo¢nosti), menom osoby,
ktora odoberala vzorku, pripadne inymi doplfiujucimi udajmi (napr. oznagenie dopravného prostriedku).

Pri odbere vzoriek sa pouziju nasledovné technické normy (STN, ISO):

a) STN EN ISO 3170 Ropné kvapaliny. Ruény odber vzoriek

b) STN EN ISO 3171 Ropa a kvapalné ropné vyrobky. Automaticky odber vzoriek z potrubnych
rozvodov
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c) STN EN 14275 Motorové paliva. UrCovanie kvality benzinu a motorovej nafty. Odber vzoriek na
Cerpacich staniciach a z vydajnych stojanov pohonnych latok.

Spolo¢nost INTERAGROS vyhotovi Protokol o odbere vzoriek, ktorého vzor tvori Prilohu €. 2 tohto RP
v troch exemplaroch, ktory podpiSu obe zmluvné strany. Jeden exemplér Protokolu o odbere vzoriek
odovzda Dodavatel spolu so vzorkou akreditovanému laboratériu zabezpecujucemu analyticky rozbor
vzorky, druhy zostava Odberatelovi a treti zostava Dodavatelovi.

Dodéavatel zabezpeCi vykonanie laboratorneho rozboru poskytnutych vzoriek v akreditovanom
laboratériu a na jeho zaklade vykona posudenie zhody kvality posudzovane] vzorky s kvalitou
dohodnutou v prislusnej zmluve.

V pripade uznania reklamacie zndSa Dodavatel naklady spojené s rozborom. Ak bola reklamacia
zamietnuta ako neopodstatnena, naklady za vykonané rozbory znasa Odberatel.

CLV
Osobitné dojednania pre reklamaciu kvality kimnych surovin
V pripade, ak Odberatel mé podozrenie na vadu kvality tovaru (napriklad pri jeho skrmovani sa zisti
zniZenie UZitkovosti, poruchy zdravia alebo uhyn kimenych zvierat), je opravneny tovar reklamovat’.

Po doruéeni RL, v ktorom Odberatel namieta vadu kvality tovaru si spolo¢nost INTERAGROS dohodne
s Odberatefom termin odberu vzoriek. Odber vzoriek sa uskutoéni bezodkladne, najneskér do 2
pracovnych dni od kontaktovania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade zdravotnych portch alebo Uhynov kimenych zvierat Odberatel si¢asne o tom bezodkladne
informuje prislusny organ veterinarnej starostlivosti.

Ak privolany veterinarny lekar skonstatuje dévodné podozrenie na alimentarnu intoxikéciu sposobenu
krmivom dodanym Dodavatefom, Odberatel pozastavi ihned jeho dalSie skrmovanie a pisomne poZiada
Dodavatela o nahradnu dodavku krmiva. Dodavatel je v takomto pripade povinny bezodkladne zaistit
nahradnu dodavku krmiva tak, aby nebola narusena riadna vyZiva zvierat.

Zamestnanec spolocnosti INTERAGROS odoberie vzorku tovaru do vhodnych obalov. Nadoby so
vzorkami sa nasledne bezpecne uzatvoria a zabezpeCi sa ich bezodkladné doruCenie urcenym
akreditovanym laboratériam na laboratérny rozbor. Odberatel si mdze ponechat Cast vzoriek
(maximalne dve vzorky), z ktorych je mozné v pripade potreby vykonat opakovany rozbor. V takomto
pripade sa vzorky zapec€atia k v pritomnosti zamestnanca spolo¢nosti INTERAGROS.

V pripade, Ze zo zmluvy medzi Dodavatefom a Odberatefom vyplyva povinnost odobrat tzv.
reprezentativnu vzorku priamo pri dodani, postupuje sa tak, ze z tejto reprezentativnej vzorky bude
vyhotovena tzv. archivna vzorka, ktora bude vhodne uskladnena u Dodavatela a v pripade reklamécie
sa pouZije ako vzorka reklamacna. Archivne vzorky treba uskladrovat poCas doby pouzitefnosti kimnej
suroviny, vzdy vSak minimélne po dobu uvedenu na etikete obalu dodavanej kfimnej suroviny.

V pripade, Ze sa nezisti rozdiel medzi kvalitou dodaného tovaru a zmluvne dohodnutou kvalitou,
reklamécia bude zamietnuté ako neopodstatnena. V pripade zistenia nesuladu kvality dodaného tovaru
a zmluvne dohodnutou kvalitou bude reklaméacia uznana.
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V pripade uznania reklamacie zndSa Dodéavatel naklady spojené s rozborom. Ak bola reklamécia
zamietnuta ako neopodstatnena, naklady za vykonané rozbory znésa Odberatel.

O vadéach kfmnej suroviny alebo o jej pouZitelnosti nemozno rozhodovat a vymahatelnost pripadnych
narokov z vad tovaru je spornd, ak Odberatel:

a) nesplni oznamovaciu povinnost podfa bodu 2.,

b) reklamaciu uplatiuje az po skfmeni reklamovaného krmiva,

reklamaciu uplatiiuje vtedy, ked nie je mozné zaistit dokazy o vadach tovaru,

skrmuje krmivo inému druhu alebo kategorii zvierat,

bol 0 vadach krmiva dopredu informovany, a dodavka takéhoto krmiva sa uskutoénila preukazatelne
s jeho suhlasom.

o O
—_— — =

D

Ak sa na z&klade laboratorneho skuSania potvrdi, ze je tovar vadny, o jeho pouzitelnosti rozhodne
Ustredny kontrolny a skugobny Ustav polnohospodarsky v Bratislave, Mattskova 21, 833 16 Bratislava
alebo EUROFINS BEL/NOVAMANN s.r.0., so sidlom Komjaticka ul. €. 73, 940 02 Nové Zamky, ICO:
31 329209 . O jeho pouzitelnosti rozhodne kompetentny organ Statnej veterinarnej potravinovej spravy,
Botanické 2/17, 841 04 Bratislava.

CL VI
Osobitné dojednania pre reklamaciu kvality osiv
Odberatel je povinny pri pouzivani tovaru dodrziavat hygienické predpisy, podmienky stanovené pre
pouzivanie tovaru v uzndvacom liste Ustredného kontrolného a skusobného Ustavu
polnohospodarskeho v Bratislave a uzivat' a oSetrovat tovar v sulade s jeho prirodzenou Zivotnostou.
Pre sprévne posudenie reklamécie je nutné, aby reklamovany tovar bol Cisty, kompletny a aby boli
dodrzané podmienky podla predchadzajucej vety.

Dodéavatel zodpoveda za vady tovaru po dobu 12 mesiacov odo dfa vydania uznavacieho listu ak na
tovare alebo jeho obale, navode alebo zaruénom liste (ak také su) nie je uvedena dlhSia alebo iné doba.

Zarucnu reklamaciu nie je mozné uplatnit, ak vada tovaru bola spdsobena nevhodnym zaobchadzanim.
U semien a osiv sa jedna hlavne o ¢asovu vhodnost zasiatia (roéné obdobie), vhodnost prostredia Ph,
ochranu pred zvieratami a Skodcami, vhodné klimatické podmienky, zvyCajny spdsob zazimovania
beruc do Uvahy mozny rozsah kli¢ivosti od 0% do 100%.

Odberatel je povinny tovar skladovat v podmienkach predpisanych vyrobcom, uvedenych na tovare,
alebo jeho obale, navode, zaru¢nom liste alebo uznévacom liste.

Cl. VI
Osobitné dojednania pre reklamaciu kvality hnojiv a chemickych ochrannych prostriedkov
Odberatefl je povinny skontrolovat tovar okamzite pri jeho prevzati.

Vady, ktoré su zrejmé uz pri dodani tovaru (napr. poSkodeny obal), je Odberatel povinny pisomne
reklamovat u Dodéavatela najneskdr v den prevzatia tovaru, a to zaslanim RL, inak toto pravo
Odberatela zanika. Cl. I bod 2. sa v tomto pripade nepouZie.



. Odberatel je povinny tovar pouzivat len na urceny ucel.

. Odberatel je povinny tovar skladovat v podmienkach predpisanych vyrobcom, uvedenych na obale
alebo na zaru¢nom alebo uznavacom liste.

. Ak Odberatel svoje opravnené naroky nemdze uplatnit podfa bodu 2., méze Odberatel svoj néarok
uplatnit po dobu pouzitefnosti tovaru uvedenej na jeho obale.

CL. VIl
Zaverecné ustanovenia

.V pripadoch, v ktorych nastanu nepredvidatelné udalosti vis maior, nie je mozné tento RP pouzit.

. Spolo¢nost INTERAGROS si vyhradzuje prévo v pripade nevyhnutnej potreby RP jednostranne zmenit
alebo Uplne nahradit podfa potrieb trhu a novych trendov v predchadzani vzniku dévodov pre
reklamacie.

. Tento RP je platny a u¢inny od 01.01.2021

Prilohy:
a) Priloha €. 1 — Reklamaény list
b) Priloha €. 2 — Protokol o odbere vzoriek



